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1  Objasnjenje simbolai upute za siguran
rad

1.1 Objasnjenje simbola

Upozorenja

Oznake opasnosti na pocetku upozorenja upotrebljavaju se za
oznacavanije vrste i ozbiljnosti rizika koji postoji ako se ne
poduzmu mjere za minimizaciju opasnosti.

U ovom su dokumentu definirane i mogu se upotrebljavati
sliedece oznake opasnosti:

A OPASNOST

OPASNOST upucuje nato da ¢e doéi do teske ili zaZivot opasne
tjelesne ozljede.

UPOZORENJE

UPOZORENJE upucuje na to da moze doci do teske ili za zivot
opasne tjelesne ozljede.

A OPREZ

OPREZ upuduje na to da moZe dodi do lagane ili srednje teske
tjelesne ozljede.

NAPOMENA

NAPOMENA upucuje na to da moze doci do materijalne Stete.

Vazne informacije

]

Ovim simbolom ozna¢ene su vazne informacije koje ne
predstavljaju opasnost za ljude ili stvari.
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1.2 Opce sigurnosne upute

A\ Napomene za ciljanu grupu

Ova uputa za instalaciju namijenjena je stru¢njacima za

vodoinstalacije, ventilaciju, grijanje i elektrotehniku.

Napomene u svim uputama moraju se poStovati. Nepostivanje

moze dovesti do materijalnih Steta, osobnih ozljedaiili

opasnosti po Zivot.

» Procitajte upute za instalaciju prije instalacije.

» Pridrzavajte se sigurnosnih napomena i upozorenja.

» Pridrzavajte se nacionalnih i regionalnih propisa, tehnickih
pravila i smjernica.

» Dokumentirajte izvedene radove.

A\ Pravilna uporaba

> Proizvod koristite iskljucivo za regulaciju instalacija
grijanja.

Svaka druga primjena nije propisna. Pritom nastale Stete ne

podlijezu jamstvu.

2 Podaci o proizvodu

2.1 Opis proizvoda

Proizvod CR 11 (H) upravljacka je jedinica za regulaciju i
daljinsko upravljanje sustavima za grijanje i ventilaciju.
2.1.1 CR11(H) kao regulator

U kombinaciji s generatorima topline s Ul 301 - Ul 700 i

nemijeSanim krugom grijanja, proizvod CR 11 (H) moze se
upotrebljavati kao regulator voden temperaturom prostorije.

Na CR 11 (H) mozZete podesiti Zeljenu temperaturu prostorije.
CR 11 (H) $alje uredaju Ul sobnu temperaturu kao regulacijsku
velic¢inu.

2.1.2 CR11 (H) kao daljinski upravljaé

i

CR11(H) <PF23.04:1-4HK
CR11(H) 2PF23.04: 1 - 8HK

U kombinaciji s generatorima topline s U 800 ili generatorima
topline s regulatorom C..., CR 11 (H) moZe se upotrebljavati
kao daljinski upravljac za krug grijanja.

Na CR 11 (H) mozZete podesiti Zeljenu temperaturu prostorije.
CR 11 (H) $alje uredaju Ul / regulatoru sobnu temperaturu,
promjenu temperature prostorije i temperaturu rosista (samo
zaCR11H).

CR11 (H) - 6721860324 (2025/07)

Podaci o proizvodu

2.1.3 CR 11 (H) kao upravljacka jedinica

Ventilacijske jedinice

U kombinaciji s uredajima za ventilaciju, CR 11 (H) moze se
upotrebljavati kao upravljacka jedinica za uredaj za ventilaciju.
U sustavu se moze upotrebljavati do 8 CR 11 (H).

Na CR 11 (H) mozete podesiti razinu ventilacije. CR 11 H Salje
upravljaCu uredaja relativnu vaznost zraka kao regulacijsku
veli¢inu.

Grijanje toplim zrakom

U kombinaciji s grijanjem toplim zrakom, CR 11 (H) moze se
upotrebljavati kao upravljacka jedinica za regulaciju
pojedinacnih prostorija. U sustavu se moZe upotrebljavati do
16 CR11 (H).

Na CR 11 (H) mozete podesiti Zeljenu temperaturu prostorije i
omoguditi/blokirati elektri¢ni naknadni grija¢. CR 11 (H) salje
gl. upravljacu uredaja izmjerenu temperaturu prostorije kao
regulacijsku veli¢inu.

2.2 Opsegisporuke

0010043963-002

Sl.1 Opseg isporuke

[1] Upravljacka jedinica

[2] Okvir

[3] Zidnaploca

[4] Ploca kabelskih ljestvi

[5] Tehnicka dokumentacija
[6] Materijal za pricvrééivanje




Instaliranje i pustanje u pogon

2.3  Tehnicki podaci
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Sl.2 Mjere u mm

T R )

Maksimalna potro$nja 0,15W
energije Praks.

Tip zastite P21
Stupanj onecisc¢enja 2
(EN60664)

Temperatura 92°C
Brinellovog postupka

Tpress 1@
(DIN EN 60695-10-2)

Dopustena 0-60°C

temperatura okoline
Tamb

BUS EMS 1, EMS 2, OpenTherm

TeZinam gy 358
tab. 1

3 Instaliranje i puStanje u pogon

Pregled koraka za pustanje sustava u pogon

1. Mehanicka struktura sustava (poStujte upute za sve

sklopove i dijelove)

2. Prvo punjenje teku¢inama i provjera nepropusnosti

w

Elektri¢no oZi¢enje

4. Prema potrebi kodiranje modula (obratite pozornost na
upute modula i prema potrebi uredaja za ventilaciju)

5. Ukljucivanje sustava
6. Odzracivanje sustava

BOSCH

7. Namje$tanje maksimalne temperature polaznog voda i
temperature tople vode (obratite pozornost na upute
generatora topline)

8. Provjera postavki na upravljackoj jedinici CR 11 (H)

9. Provodenje testa funkcija, po potrebi otklonite greske i
upozorenja

10. Primopredaja instalacije (= poglavlje 4 na stranici 10)

UPOZORENJE
Opasnost od opeklina!

Ako se temp. tople vode podese preko 60 °Cili ako je ukljuena
termicka dezinfekcija, mora se instalirati mijesalica.

3.1 Upute zainstalaciju

]

Kad se upotrebljava vise CR 11 (H) u istom sustavu, svakom
CR 11 (H) morate dodijeliti vlastiti krug grijanja ili hladenja,
ventilacijsku zonu odn. prostoriju. Dva CR 11 (H) ne smiju
regulirati istu prostoriju.

]

Promijenite li dodjelu CR 11 (H) (servisni izbornik t4PE ),
briSu se sve dotad spremljene vrijednosti u CR 11 (H).

]

Ako postoji vise CR 11 (H) uistom sustavu, svaki CR 11 (H)
morate dodijeliti drugom podruéju (dodjela krugova grijanja,
ventilacijskih zona i prostorija ovisno o upotrebi). Mogude je
najvise 16 dodjela. Svaka dodjela moZe se zadati samo
jednom.

Za osiguranije sinkronizacije podataka:

> Pricekajte barem jednu minutu izmedu dodijele vise
proizvoda CR 11 (H).
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3.2 Mjesto instalacije proizvoda CR 11 (H)

]

Da biste osigurali jednostavno rukovanje i optimalno mjerenje
temperature prostorije:

»  Pridrzavajte se minimalnih razmaka.

» Instalirajte podalje od izvora topline.

» Omogucite cirkuliranje zraka.

> Moguca je ugradnja u uz prekidace kraj vrata u slu¢aju
regulacije pojedinacnih prostorija.
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SI.3 Mjesto instalacije u referentnoj prostoriji
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Instaliranje i pustanje u pogon BOSCH

NAPOMENA

Ostecenje uredaja vlagom

Previsoka vlaznost zraka moze uzrokovati kvarove i ostetiti

upravljacku jedinicu.

» Upravljacku jedinicu u vlaznim prostorijama (npr. u
kupaonici) ne instalirajte u zonama 1 li 2.

0010044611-001

NE
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3.3 Instaliranje u referentnoj prostoriji

0010044006-003

Si.5

0010044012-003

Sl.6 Instaliranje u referentnoj prostoriji
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Instaliranje i pustanje u pogon

BOSCH

0010059638-001
SL.7 Instaliranje u referentnoj prostoriji
0010059814-001
Sl.8 Instaliranje u referentnoj prostoriji
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0010045395-001

SI.9 Instalacija u sklopki za svjetlo s okvirom na mjestu instalacije

- 0010058532-002

Sl.10 Instalacija u sklopki za svjetlo s okvirom na mjestu instalacije
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Primopredaja sustava

3.4 Spajanje BUS veze s generatorom topline

BOSCH

X

@

<100 m: 0,5 mm?

{|&
A

EMS 1, EMS 2,

100 =300 m: 1,5 mm?

OpenTherm

0010044011-001

Sl.11

4  Primopredaja sustava

» Klijentima objasnite nacin rada i rukovanje upravljackom
jedinicom.

» Obavijestite klijente o odabranim postavkama.

[i]

Preporu¢ujemo da ove upute za instalaciju predate korisniku.

5  Nacin mirovanja (standby) / iskljuéivanje
CR 11 (H) se opskrbljuje naponom preko BUS-a. Sustav, atime
i CR 11 (H), uvijek ostaju ukljuceni osim tijekom radova
odrzavanja.

[i]

U slucaju nestanka struje sve postavke ostaju trajno
spremljene.

6  Uklanjanje blokade tipki s vremenskim
ograni¢enjem
Kod regulacije pojedinacnih prostorija mogude je blokirati
CR 11 (H) putem nadredenih regulacijskih elemenata. Tada
rukovanje nije moguce.
Za uklanjanje blokade s vremenskim ograni¢enjem:
> Pritisnite gumb za odabir najmanje 3 sekunde.
Pocinje odbrojavanje, drzite tipku pritisnutom.
CR 11 (H) je deblokiran.
Gumbom za odabir mozZete promijeniti zadanu temperaturu
prostorije.
Nakon 20 sekundi bez interakcije CR 11 (H) ponovo se
blokira.

CR11 (H) - 6721860324 (2025/07)
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7  Servisniizbornik CR 11 (H)

» Da biste usli u servisni izbornik, pritisnite i drZite gumb za
odabir najmanje 8 sekundi.
Pocinje odbrojavanje, drzite tipku pritisnutom.
Prikazuje se prva tocka izbornika (£4PE).

]

Prikazi koji ¢e se pojavljivati ovise o konfiguraciji i stanju
sustava.
Servisni izbornik nema podizbornike.

» Da biste mijenjali izbornike, okrenite gumb za odabir.

» Da biste odabrali prikazanu tocku izbornika, pritisnite
gumb za odabir.
Ako je moguce promijeniti postavku tocke izbornika,
treperi prikaz Set.

» Dabiste promijenili vrijednost, okrenite gumb za odabir.

» Da biste spremili promijenjenu vrijednost, pritisnite gumb
za odabir.

Za napustanje servisnog izbornika:

» Okrecite gumb za odabir dok se ne prikaze <> pa kratko
pritisnite gumb za odabir.

-ili-

> Pricekajte.
Servisni izbornik automatski se zatvara nakon
jedne minute.

-ili-

> Pritisnite gumb za odabir najmanje 3 sekunde.
Pocinje odbrojavanje, drzite tipku pritisnutom.
Zaslon opet prikazuje standardni prikaz.

Kalibracija temperature prostorije
Hl
L

Ovdje mozete prilagoditi prikaz
temperature CR 11 (H), npr. ako je
vanjskim termometrom izmjerena
drugacija temperatura prostorije.

Verzija softveraCR 11 (H)

Prikazuje se trenutacna verzija softvera
proizvoda CR 11 (H). Vrijednost nije
moguce promijeniti.

Dojava o smetnji

Prikaz pri otvaranju servisnog izbornika.
Ako je spremljena smetnja, prikazuje se
kod smetnje (- poglavlje 8 na

stranici 13).
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Servisni izbornik CR 11 (H)

Prikaz kad nije spremljena nijedna
smetnja.

Dodjela kruga grijanja

Prikaz i promjena dodijeljenog kruga
grijanja.

Dodjela ventilacijske zone

Prikaz i promjena dodijeljene
ventilacijske zone.

Dodjela prostorije
Prikaz i promjena dodijeljene prostorije
kod VBH-a.

DodjelazaCR 11 (H):

Co = regulator

Fb = daljinski upravlja¢

Hr = daljinski upravlja¢ ventilacijske
jedinice

HrH = upravljacka jedinica grijanja toplim
zrakom

Regulacijska brzina

Prikaz i promjena brzine kojom se
temperatura prostorija prilagodava
zadanoj vrijednosti:

CC.2 = jako brzo (udobno)

CC.3 = srednje brzo

CC.4 = sporo (Stedljivo)

Optimirani rad pumpe

Pumpa grijanjaradi $to krace priregulaciji
polazne temperature. Iskljucivanje kod
meduspremnika u sustavu.

Samos

ventilacijskim jedinicama:

Nazivni volumni protok
Podesavanje nazivnog volumnog protoka
trenutacne razine ventilacije

Samo s ventilacijskim jedinicama:
Vrijeme rada filtra

Podesavanje vremena do sljedece
zamjene filtra u mjesecima.

Samo s ventilacijskim jedinicama:
Premosnica (bypass) instalirana
Podesavanje premosnice (bypass-a).

Samo s ventilacijskim jedinicama:
Zastita od smrzavanja
Podesavanje funkcije zastite od
smrzavanja.




Servisni izbornik CR 11 (H)
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Samo s ventilacijskim jedinicama:
Trajanje spavanja (mirovanja)
Podesavanje vremena rada za spavanje
(mirovanje).

Samo s ventilacijskim jedinicama:
Trajanje intenzivne ventilacije
Podesavanje vremena rada za intenzivnu
ventilaciju.

Potrosnja plina za grijanje

Prikazuje se potro$nja plina tijekom
zadnja 24 sata. Vrijednost nije moguce
promijeniti.

Potrosnja plina za pripremu tople vode
Prikazuje se potrosnja plina tijekom
zadnja 24 sata. Vrijednost nije moguce
promijeniti.

Potrosnja struje za grijanje

Prikazuje se potro$nja struje tijekom
zadnja 24 sata. Vrijednost nije moguce
promijeniti.

Potrosnja struje za pripremu tople
vode

Prikazuje se potrosnja struje tijekom
zadnja 24 sata. Vrijednost nije moguce
promijeniti.

Potros$nja struje za hladenje

Prikazuje se potrosnja struje tijekom
zadnja 24 sata. Vrijednost nije moguce
promijeniti.

Potrosnja plina za grijanje

Prikazuje se prosije¢ena dnevna
potro$nja plina tijekom zadnjih 30 dana.
Vrijednost nije moguce promijeniti.
Potrosnja plina za pripremu tople vode
Prikazuje se prosije¢ena dnevna
potro$nja plina tijekom zadnjih 30 dana.
Vrijednost nije moguce promijeniti.
Potrosnja struje za grijanje

Prikazuje se prosije¢ena dnevna
potro$nja struje tijekom zadnjih 30 dana.
Vrijednost nije moguce promijeniti.
Potrosnja struje za pripremu tople
vode

Prikazuje se prosije¢ena dnevna
potrodnja struje tijekom zadnjih 30 dana.
Vrijednost nije moguce promijeniti.

BOSCH

£030

tab. 2

Potrosnja struje za hladenje

Prikazuje se prosije¢ena dnevna
potro3nja struje tijekom zadnjih 30 dana.
Vrijednost nije moguce promijeniti.
Resetiranje proizvoda CR 11 (H)
Resetiraju se samo postavke kruga
grijanja i kalibracija osjetnika, a ne
dodjela kruga grijanja ni nacin rada.
Resetiranje morate potvrditi.

Servisni izbornik

CR11 (H) - 6721860324 (2025/07)
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Prikazi smetnji

8  Prikazi smetnji

Ako se u sustavu pojave smetnije, prikazuju se na zaslonu

CR 11 (H) i na upravljackom sucelju generatora topline.

Drugi prikazi smetnji ovise o generatoru topline u sustavu:

» Znacenje prikaza smetnji potrazite u uputama za instalaciju
proizv. topline.

Kod smetnje Znacenje / mogu¢ uzrok Otklanjanje
(greske)

]

U slovno-broj¢anim prikazima smetnji zadnja znamenka
oznacava pogodeni krug grijanja/hladenja: A21 = krug grijanja
1, A28 = krug grijanja 8.

U slucaju grijanja toplim zrakom zadnje dvije znamenke
oznacavaju pogodenu dodijeljenu prostoriju: P16 = prostorija
16.

Ako generator topline generira kod smetnje, prikazuje se samo
kod uzroka.

1001 A21...A28 Nema komunikacije izmedu glavnog regulatora i daljinskog upravljaca.
Uz odabranu postavku potreban je sustavni/ | » Provjerite konfiguraciju (postavka adrese).

glavni regulator.
+ Neispravan je BUS kabel.

+ Neispravan daljinski upravlja¢ ili sustavni/

glavni regulator.
Nema komunikacije putem OpenTherma.
+  BUS kabel pogresno je prikljucen.
+ Neispravan je BUS kabel.

1008 A61

+ Moduli prosirenja su u kvaru.

1010 A21...A28 Nema komunikacije preko BUS veze EMS

A61 - BUS kabel pogresno je prikljuéen.
A71...A74 . :

« N BUS kabel.
Pl P16 eispravan je BUS kabel

+ Moduli proSirenja su u kvaru.

» Provjerite je li otecen BUS kabel prema regulatoru
sustava. Napon BUS-a na sustavnom/glavnom
regulatoru moraiznositi 12 - 15V DC.

» Ako je potrebno, zamijenite BUS kabel.

» Zamijenite daljinski upravljac ili sustavni/glavni
regulator.

» Pravilno prikljucite BUS kabel.

» Zamijenite BUS kabel.

» Uklonite module prosirenja s BUS-a te iskljuCite i
ponovno ukljucite regulacijski uredaj.

» Provjerite je li uzrok smetnje modul ili ozi¢enje
modula.

» Pravilno prikljucite BUS kabel.

» Zamijenite BUS kabel.

» Uklonite module prosirenja s BUS-a te iskljucite i
ponovno ukljucite regulacijski uredaj.

» Provjerite je li uzrok smetnje modul ili oZicenje
modula.

1081 |A21 ... A28  Prepoznate su dvije glavne (master) upravljacke jedinice u sustavu.

A61 + Pogresno parametriranje.
A71...A74
P1...P16

1090 A71...A74 Nevaljan nacin rada s upravljac¢kim uredajemu

P1...P16 | ventilacijskoj jedinici.

» Ispravite parametriranje na instalacijskoj razini.

» Promijenite nacin rada u upravljackom uredaju za
ventilaciju ili u proizvodu CR 11 (H).

1094 A71...A74 Nemakomunikacije s ventilacijskom jedinicom.

P1..P16 .  BUS kabel pogresno je prikljuéen.

CR11 (H) - 6721860324 (2025/07)
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Prikazi smetnji BOSCH

Kod smetnje Znacenje / moguc uzrok Otklanjanje
(greske)

1162 A61 Interna smetnja - softver radi s osnovnom » Provjerite sve postavke i ispravite ih ako je potrebno.
A21...A28 postavkom.
A71...A74
P1...P16
1164 A61 Interna smetnja u tijeku programa. » Provjerite sve postavke i ispravite ih ako je potrebno.
A21...A28
P1...P16
3091 A61 U sustavu nije prepoznata valjana temperatura prostorije.
« CR11(H)jeukvaru. » Zamijenite CR 11 (H).

1184 A21...A28 Upravljacka jedinica sustava podrzavado 4 kruga | » Zamijenite upravljacku jedinicu sustava modelom
grijanja. Nije moguce konfigurirati krugove grijanja koji podrZava 8 krugova grijanja.
5do8.
FILL - Tlak sustava je prenizak. » Dopunite vodu za grijanje (= upute za instalaciju
proizv. topline).
tab.3  Prikazi smetnji

14 CR11 (H) - 6721860324 (2025/07)
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Zastita okolisa i zbrinjavanje u otpad

9 Zastita okolisa i zbrinjavanje u otpad
Zastita okoli$a je osnovno nacelo poslovanja tvrtke Bosch
Gruppe.

Kvaliteta proizvoda, ekonomi¢nost i zastita okoli$a su jednako
vazni za nas. Striktno se pridrzavamo zakona i propisa o zastiti
okolisa.

U svrhu zastite okoli$a te postivanja ekonomskih nacela
koristimo samo najbolju tehniku i materijale.

Ambalaza

Kod ambalaZziranja drZimo se sustava recikliranja koji su
specifi¢ni za odredene drZave te koje osiguravaju optimalnu
reciklazu.

Svi upotrijebljeni materijali za ambalazu ne Stete okolini i mogu
se reciklirati.

Stari uredaj

Stari uredaji sadrze materijale koji se mogu ponovno
vrednovati.

Komponente se lako mogu odvojiti. Plasti¢ni dijelovi su
oznaceni. Tako se mogu sortirati razne skupine komponenata
te ponovno iskoristiti ili zbrinuti.

Elektronicki i elektricni stari uredaji
Ovaj simbol oznacava da se proizvod ne smije
E zbrinjavati s drugim otpadom, nego se mora predati
prihvatnom centru za obradu, skupljanje,
mmmm recikliranje i odlaganje.

Simbol vrijedi za drzave s propisima za zbrinjavanje
elektri¢nog i elektronickog otpada, npr. "Europska Direktiva
2012/19/EZ o otpadnoj elektricnoj i elektronickoj opremi”. Ti
propisi odreduju okvirne uvjete koji vrijede za povrat i
recikliranje starih elektronickih uredaja u pojedinim drzavama.

Buduci da elektroni¢ki uredaji mogu sadrzZavati opasne tvari,
moraju se reciklirati savjesno kako bi se smanjile moguce
ekoloSke Stete i opasnosti za ljudsko zdravlje. Osim toga
recikliranje elektronickog otpada pridonosi o¢uvaniju prirodnih
resursa.

Dodatne informacije o ekoloskom zbrinjavanju otpadne
elektri¢ne i elektronicke opreme potrazite kod odgovornih
ustanova u blizini, svojoj tvrtki za odlaganje otpada ili trgovca
koji vam je prodao proizvod.

Detaljnije informacije mozete pronaci ovdje:
www.bosch-homecomfortgroup.com/en/company/legal-

topics/weee/
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10 Napomena o zastiti podataka

wiirkelE]  Mi, Robert Bosch d.o.0., Toplinska tehnika,
70&k  Kneza Branimira 22, 10 040 Zagreb -

. Dubrava, Hrvatska, obradujemo informacije
0 proizvodu i upute za ugradnju, tehnicke
podatke i podatke o spajanju, podatke o
komunikaciji, podatke o registraciji proizvoda i povijest kupaca
da bismo zajamcili funkcionalnost proizvoda (¢l. 6 st. 1. podst.
1 b GDPR-a), kako bismo ispunili svoju odgovornost nadzora
proizvoda, zbog sigurnosti proizvoda i iz sigurnosnih razloga
(¢l. 6. st. 1. podst. 1 f GDPR-a), da bismo zajamdili svoje pravo
u vezi jamstva i pitanja registracije proizvoda (¢l. 6. st. 1.
podst. 1 f GDPR-a) i da bismo analizirali distribuciju svojih
proizvoda i pruzili individualizirane informacije i ponude
povezane s proizvodom (¢l. 6. st. 1. podst. 1 f GDPR-a). Za
pruZanje usluga kao $to su usluge prodaje i marketinga,
upravljanje ugovorima, upravljanje placanjima, programiranje,
hosting podataka i telefonske usluge, mozemo narugiti i
prenijeti podatke vanjskim pruzateljima usluga i/ili povezanim
poduzecima tvrtke Bosch. U nekim slu¢ajevima, ali samo ako je
zajaméena odgovarajuca zastita podataka, osobni se podaci
mogu prenijeti primateljima izvan podrucja Europske
ekonomske zajednice. Vise informacija pruza se na upit.
Mozete se obratiti naSem sluzbeniku za zastitu podataka na
adresi: Data Protection Officer, Information Security and
Privacy (C/ISP), Robert Bosch GmbH, Postfach 30 02 20,
70442 Stuttgart, NJEMACKA.

Imate pravo prigovora na obradu vasih osobnih podataka na
temelju ¢l. 6. st. 1. podst. 1 f GDPR-a na temelju stanja koja se
odnose na vasu odredenu situaciju ili kada se osobni podaci
obraduju zbog izravnih marketinskih svrha, i to bilo kada. Kako
biste ostvarili svoja prava, obratite nam se putem
privacy.rbkn@bosch.com. Za vise informacija slijedite QR
kod.
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